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Conditions Générales de Vente
— Particuliers Vente a distance

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de
Vente (CGV) régissent les ventes a dis-
tance de PC assemblés sur mesure
proposées par Oryence, SAS au capital de
1000€, immatriculée au RCS de Paris sous
le numéro 94366615600014, dont le siege
social est situé au 77 rue de la Convention,
75015 Paris.

2. Commande et acceptation

La commande est validée uniquement
aprés signature du devis par le client et
réception du paiement de 100 % du mon-
tant TTC de la commande. Le devis signé
accompagné des présentes CGV vaut
contrat ferme et définitif. Les caractéris-
tiqgues techniques des produits sont défi-
nies sur le devis.

3. Paiement

Le réglement s’effectue intégralement a la
commande par virement bancaire ou
paiement par carte bancaire via le site
internet oryence.com. Aucun acompte n’est
accepté. En cas de non-paiement, la
commande ne sera pas prise en compte.

4. Délai de fabrication et de livraison

Le délai de fabrication est estimé a 2
semaines a compter de la réception du
paiement. Ce délai indicatif peut étre ajusté
en cas de pénurie de composants ou de
retards fournisseurs, ce dont le client sera
informé. La livraison s’effectue a I'adresse
indiquée par le client lors de la commande.

5. Droit de rétractation

Conformément a l'article L221-28 du Code
de la consommation, le droit de rétractation
ne s’applique pas aux biens confectionnés
selon les spécifications du consommateur
ou nettement personnalisés. Ainsi, aucun
retour ni remboursement ne sera accepté
une fois la fabrication lancée.

6. Garantie

Tous les composants utilisés pour 'assem-
blage du produit bénéficient des garanties
constructeur, généralement de 2 ans, pou-
vant varier selon les fabricants. En cas de
dysfonctionnement durant la période de
garantie, le client doit contacter Oryence a
I'adresse e-mail contact@oryence.com.

Le retour du PC pour réparation est a la
charge du client, dans son emballage
d’origine ou équivalent. Aprés diagnostic, la
piece défectueuse sera remplacée ou
retournée au fournisseur pour traitement
sous garantie. Les délais de réparation
dépendent de ceux imposés par le cons-
tructeur. Oryence SAS ne garantit pas la
continuité du service pendant la réparation.
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7. Responsabilité

Oryence SAS ne saurait étre tenue respon-
sable de toute panne, défaillance ou dété-
rioration du matériel résultant :

* d’une utilisation non conforme aux préco-
nisations du constructeur ou a la destina-
tion du produit ;

» d’une négligence, d’'un choc, d’'une chute,
d’un contact avec un liquide ou d’une expo-
sition a une source de chaleur excessive ;

» de toute modification, intervention ou ré-
paration effectuée par le client ou un tiers
sans l'accord écrit préalable de Oryence
SAS.

La responsabilité de I'entreprise est limitée
au montant de la commande.

8. Réserve de propriété

Le matériel reste la propriété de Oryence
SAS jusqu’au paiement complet du prix par
le client.

9. Réclamation et Litiges

Toute réclamation relative aux produits
livrés (non-conformité, défectuosité, etc.)
doit étre adressée a Oryence SAS dans un
délai raisonnable par courrier recommandé
a I'adresse du siége social ou par e-mail a
contact@oryence.com.

La société s’engage a accuser réception de
la réclamation, a [lanalyser dans les
meilleurs délais et a proposer une solution
adaptée dans un délai maximal de 14 jours
a compter de la réception de la réclamation.

En cas de litige, une solution amiable sera
recherchée en priorité. A défaut, les tribu-
naux compétents seront ceux du ressort du
siége social de la société. La loi francaise
est seule applicable.

10. Communication des CGV

Les présentes conditions générales de
vente (CGV) sont systématiquement jointes
au devis transmis au client. Leur lecture et
acceptation sont nécessaires pour valider
la commande.
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